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Jak zachowac bezpieczenstwo pracy w magazynie? Rozwigzania i produkty do ochrony ludzi oraz mienia

Bezpieczny obszar

Pomieszczenia magazynowe powinny by<é dostosowane do rodzaju sktadowanych towarow.

Od tego zalezy typ regalow, uktad drog komunikacyynych, jak rowniez oswietlenie obiektu.

Brak troski o te czynniki moze powodowac problemy, w tym wypadki. Istnieje catkiem

dtuga lista narzedzi potrafigcych zminimalizowac ryzyko.

Tekst: Michal Adam

Praktyka pokazuje, ze gtowne za-
grozenia dla pracownikéw magazy-
nowych stanowia: upadek tadunku
w strefach ruchu lub w obszarach
roboczych (nosniki tadunku nie sa
dostatecznie wytrzymate), a takze
uderzenia urzadzen transportu bli-
skiego w regaty i potracenia opera-
toréow bedace rezultatem niewtasci-
wego manewrowania pojazdami lub
wadliwego rozplanowania obiektu.
W istocie wypadki w magazynach
czesto sa wynikiem potaczenia kil-
ku czynnikow. Wazne jest zatem
takie podejscie do bezpieczenstwa,
ktore uwzglednia zarowno czynniki
ludzkie, techniczne, jak i organiza-
cyjne. Wazne z racji bezpieczen-
stwa sg wszelkiego rodzaju akce-
soria na szlakach komunikacyjnych,
bardzo istotne jest tez wyposazenie
obiektow w rozwiazania sprzyjajace
zabezpieczeniu samych towardw.
Dobrze zabezpieczony towar to za-
zwyczaj wieksze bezpieczenstwo
w jego sktadowaniu i transporcie.

KlllCZOWG znaczenie

Marek Kuropieska, Prezes Zarza-
du, Aspekt, podkresla, ze magazyn
to miejsce, w ktérym spotykajg sie
ludzie, wézki widtowe, regaty, prze-
nosniki, bramy i tysigce operacji
dziennie. W takich warunkach bez-
pieczenstwo nie jest dodatkiem do
logistyki, ono bezposrednio wpty-
wa na ciggtos¢ procesow, jakosc
obstugi, koszty i reputacje firmy.
Kazdy przestd] spowodowany wy-
padkiem, kolizja czy uszkodzeniem
infrastruktury to nie tylko problem
BHP, ale tez ryzyko: opdznione wy-
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sytki, reklamacje, braki towaru, za-
burzenie planu produkcyjnego lub
sprzedazowego. - Dobrze zaprojek-
towane rozwigzania ochrony ludzi
i mienia ograniczajq chaos operacyj-
ny, porzqdkujq ruch oraz podnoszq
przewidywalnos¢ pracy. A to prze-
ktada sie na stabilniejszq logistyke,
mniejszq rotacje pracownikéw i ta-
twiejsze wdrazanie nowych oséb -
zaznacza M. Kuropieska.

To, ze dobrze zaprojektowane
procesy i procedury bezpieczen-
stwa majg wptyw na efektywnos¢
pracy, zmniejszenie kosztow, cho-
ciazby w postaci strat produkto-

Magazyn to miejsce, w ktorym spotykaq ste ludzie, woz-

ki widlowe, regatly, przenosniki, bramy i tysigce operacyi

dziennie. W takich warunkach bezpieczenstwo nie jest do-

datkiem do logistyki, ono bezposrednio wplywa na ciqglosc

procesow, jakosc¢ obstugt, koszty it reputacye firmy.

wych akcentuje Katarzyna Bienkow-
ska, Prezes Zarzadu, Silny&Salamon,
dodajac, ze bezpieczenstwo to nie
tylko kwestia przestrzegania przepi-
sow, to fundament sprawnie dziata-
jacej logistyki, wptywa na efektyw-
nos¢ operacyjna, koszty i odpornos¢
catego tancucha dostaw.

Na to, ze koncentracja Ilu-
dzi, maszyn i infrastruktury, z jaka
mamy do czynienia w magazynie,
w oczywisty sposéb sprawia, ze na-
wet niewielkie btedy moga prowa-
dzi¢ do powaznych zdarzen zwra-
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ca uwage Tomasz Baryta, Product
Manager, Anter System. - Wypadki
W magazynie oznaczajq hie tylko za-
grozenie dla zdrowia pracownikdw,
ale réwniez przestoje operacyjne,
dezorganizacje pracy i straty finan-
sowe. Uszkodzenia regatéw, bram
czy konstrukcji obiektu generujg
dodatkowe koszty, a pracodawca
ponosi odpowiedzialnos¢ prawnq za
zapewnienie bezpiecznych warun-
kéw pracy. Dlatego bezpieczenstwo
nalezy traktowac jako integralny

element zarzqdzania logistykq i cig-
gtosciq biznesu - dodaje.

Niebezpieczne sytuacje

- W Silny&Salamon  wspieramy
naszych klientéw przede wszyst-
kim w zabezpieczaniu produktow
w tancuchu dostaw. Odpowiadamy
na wyzwania zwiqzane z zapew-
nieniem bezpieczenstwa i ciggtosci
informacji w procesie logistycznym,
poczqwszy od ztozenia zamowienia
na produkt, przez zaopatrzenie pro-

dukcji w niezbedne surowce, kon-
trole jakosci, az po etap dostarcze-
nia towaru do odbiorcy - zapewnia
K. Bienkowska (Silny&Salamon),
podkreslajac jednoczesnie, ze z per-
spektywy reprezentowanej przez
nia firmy btedy i niebezpieczne sy-
tuacje bardzo czesto wynikaja z nie-
wtasciwego oznaczenia i ochrony
produktow. Znaczna czes¢ tego
procesu odbywa sie przestrzeniach
magazynowych, dlatego odpowied-
ni dobor metod zabezpieczenia
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produktdw, pomieszczen czy trans-
portu decyduje o bezpieczenstwie
catej firmy. - Poza tym niewtasciwa
kontrola dostepu do pomieszczen
lub wybranych stref réwniez moze
by¢ przyczynq nieprawidtowosci.
Tutaj rozwiqzaniem sq niewielkie,
praktyczne zabezpieczenia, takie
jak plomby naklejkowe, ktére pet-
nig role identyfikacyjng, informujqc
o naruszeniu. Moze to dotyczy¢ za-
réwno otwarcia drzwi pomieszczen

magazynowych, np. zamykanych po
zakoAczeniu zmiany magazynu czy
plombowanych na noc chtodni, jak
i ingerencji w zaplombowany po-
jemnik, beczke lub karton - komen-
tuje K. Bienkowska.

Dawid Pacholec, Kierownik ds.
Kluczowych Klientéw, Malowanie-
linii.pl, przypomina, Ze najczestsze
przyczyny niebezpiecznych sytuacji
i wypadkéw w magazynach wyni-
kaja z nieprawidtowej organizacji

przestrzeni oraz ruchu wewnetrz-
nego, a nie z pojedynczych awa-
ri technicznych. Do kluczowych
czynnikdow ryzyka zalicza: brak lub
nieczytelne oznakowanie ciggéw
komunikacyjnych i drog transpor-
towych (niewyznaczone lub zuzyte
linie powoduja dezorientacje pra-
cownikéw i brak jednoznacznych
zasad poruszania sie); niewystar-
czajace rozdzielenie ruchu pieszego
i transportowego (wspdtdzielenie
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tej samej przestrzeni przez ludzi
i pojazdy znaczaco zwieksza ryzy-
ko potracen, nagtych manewrdw
oraz wypadkéw na skrzyzowa-
niach ciagdéw); nieuporzadkowane
sktadowanie towarow (brak jasno
wyznaczonych miejsc sktadowania
i odktadczych prowadzi do ograni-
czenia widocznosci, utrudnionego
manewrowania wézkami oraz ry-
zyka przewrdcenia tadunkéw). D.
Pacholec wspomina tez o: ograni-

czonej widocznosci i niewtasciwej
organizacji stref newralgicznych
(skrzyzowania drog transporto-
wych, strefy zatadunku i komple-
tacji czesto nie sg odpowiednio
oznaczone piktogramami ostrze-
gawczymi) oraz niedostatecznych
szkoleniach i braku utrwalonych
procedur (brak swiadomosci za-
grozen  oraz  nieprzestrzega-
nie ustalonych zasad ruchu we-

wnetrznego).

Chronié i zabezpieczaé
Catkowite wyeliminowanie ryzyka
wypadkow raczej nie jest realne, ro-
Snie natomiast lista narzedzi, dzieki
ktorym ryzyko to mozna w znacz-
nym stopniu ograniczy¢. To, ze sku-
teczne zapobieganie wypadkom
wymaga rozwigzan technicznych,
ktore porzadkuja ruch i ograniczaja
ryzyko btedu ludzkiego podkresla
T. Baryta (Anter System). Za klu-
czowe uznaje fizyczne rozdziele-
nie stref - zabezpieczenie ciggdw
pieszych oraz stosowanie bramek
i kontrolowanych przejs¢ w punk-
tach krytycznych. - Tam, gdzie to
mozliwe, warto réwniez wdrazac
rozwiqzania automatyczne, zmniej-
szajqce udziat ,czynnika ludzkie-
go’, np. bramki, ktére umozliwiajq
otwarcie i przejscie tylko gdy w po-
blizu nie ma ruchu pojazdéw. Row-
nie wazna jest ochrona infrastruk-
tury magazynowej, takiej jak regaty,
maszyny, sciany czy bramy, szcze-
golnie w strefach manewrowych.
Zastosowanie barier elastycznych,
pochtaniajgcych energie uderzenia,
pozwala ograniczy¢ skutki kolizji
i chronic ludzi oraz obiekt. Uzupet-
nieniem zabezpieczeri biernych sq
inteligentne bariery elastyczne, kto-
re mogq by¢ skonfigurowane z au-
tomatykq budynkowg - ttumaczy T.
Baryta.

Na nieco inne aspekty zwra-
ca uwage Katarzyna Bienkowska
(Silny&Salamon), podkreslajac, ze
dobrze oznaczony i zabezpieczo-
ny produkt to kluczowy element
w tancuchu dostaw. Na pierw-
szym jego etapie, a wiec produk-
cji, istotne sa informacje, takie jak:
kod, numer, seria, pochodzenie,
data i godzina wytworzenia. Moz-
na je zakodowac w plombach RFID,
klasycznych plombach z nadruka-
mi, nadanymi kolorami, etykieta-
mi z kodami kreskowymi czy QR.
Informacje zaszyte w fizycznych
oznaczeniach wspieraja réwniez
procesy posprzedazowe, np. rekla-
macyjne. - Z kolei na etapie pako-
wania zabezpieczenia i oznaczenia
pozwalajg zachowac petnq wiedze
o produkcie, jego pochodzeniu, a po
zamknieciu w zbiorcze opakowania,
nadac kolejne poziomy identyfikacji.
Tu, poza tradycyjnymi plastikowymi
plombami, sprawdzajq sie plomby
naklejkowe, z kodami kreskowymi,

43



44

ABC MAGAZYNIERA

QR i plomby gwarancyjne. Do roz-
wigzan, ktére znacznie utatwiajq
oznakowanie produktow, nalezq tez
etykiety bazowe umieszczane na
pojemnikach wielorazowego uzytku
- moéwi K. Bienkowska. Podkresla
tez, ze w przestrzeniach magazy-
nowych szczegdlnie wazne sa tez
rozwiazania umozliwiajgce wizualng
identyfikacje rozmieszczenia pro-
duktéw, jak rowniez kontrole do-
stepu do pomieszczen i wybranych
obszaréw. - W obszarach zwiqza-
nych z zabezpieczeniem fizycznym
tadunku oraz srodkéw transportu
istothg role odgrywajg metalowe
plomby linkowe. Skutecznie chronig
one kontenery, beczki czy jednostki
transportowe, jednoczesnie umozli-
wiajgc trwate znakowanie, np. po-
przez laserowq numeracje, logotypy
lub kody kreskowe. Pozwala to za-
chowac spdjnos¢ na dalszych eta-
pach obrotu towarem - ttumaczy
K. Bienkowska
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M. Kuropieska (Aspekt) nie ma
watpliwosci, ze zapobieganie wy-
padkom w magazynie nalezy zacza¢
od najprostszych rozwigzan, ktére
porzadkujg przestrzen i zachowa-

zumien i niebezpiecznych skrotow
,na pamie¢”. - Na tak przygotowa-
nq baze warto naktadac rozwigzania
bardziej zaawansowane. Systemy
informatyczne, takie jak WMS, po-

Dobrze zaprojektowane procesy i procedury bezpieczen-

stwa majq wplyw na efektywnosé pracy, zmniejszenie

kosztow, chociazby w postact strat produktowych. Bez-

pieczenstwo to nie tylko kwestia przestrzegania przepi-

sow, to fundament sprawnie dziatajqcey logistyke, wply-

wa na efektywnosc operacyjnag, koszty i odpornosé catego

tancucha dostauw.

nia pracownikow. W praktyce sg to
przede wszystkim czytelne oznako-
wania magazynu. Brak jasnych zasad
poruszania sie po magazynie bardzo
szybko prowadzi do kolizji, nieporo-

rzqdkujg procesy operacyjne, elimi-
nujq chaos i niepotrzebny pospiech,
a dzieki petnej identyfikowalnosci
operacji zmniejszajq liczbe sytuacji
awaryjnych. Automatyczna identy-
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fikacja, skanowanie kodow czy RFID
ograniczajq btedy, ktére czesto ge-
nerujq nerwowe poprawki i dodat-
kowy ruch w magazynie - zaznacza
szef firmy Aspekt i zwraca uwage
réwniez na rosnaca role systeméw
aktywnego bezpieczenstwa  (sy-
gnalizacja Swietlna i dZzwiekowa na
skrzyzowaniach alejek, czujniki wy-
krywajace pieszych i wozki, rozwig-
zania antykolizyjne czy monitoring
wizyjny). - Nie mozna tez zapominac
o elementach infrastrukturalnych:
barierach, odbojnicach, ostonach re-
gatow czy separatorach ruchu. Choc
sq to rozwigzania ,nietechnologicz-
ne”, w praktyce bardzo czesto decy-
dujq o tym, czy kolizja zakonczy sie
tylko drobnym kontaktem, czy po-
waznym uszkodzeniem mienia i za-
grozeniem dla zdrowia pracownika
- konkluduje M. Kuropieska.
Rowniez D. Pacholec (Malowa-
nielinii.pl) wséréd skutecznych narze-
dzi pomagajacych zapobiegac nie-

bezpiecznym zdarzeniom wymienia:
oznakowanie poziome i organizacje
ruchu (czytelne oznakowanie pozio-
me, wyznaczenie sciezek komuni-
kacyjnych dla pieszych, drog trans-
portowych, stref sktadowania oraz
obszaréw niebezpiecznych pozwala
na jednoznaczne uporzadkowanie
ruchu wewnetrznego); fizyczne se-
paratory i zabezpieczenia infrastruk-
tury (bariery ochronne, odbojniki,
stupki oraz wygrodzenia); systemy
ostrzegawcze i sygnalizacyjne (lam-
py ostrzegawcze, sygnaty dzwie-
kowe, czujniki ruchu oraz lustra
przemystowe poprawiaja widocz-
no$¢ w newralgicznych miejscach);
technologie wspierajace transport
bliski (nowoczesne wodzki widtowe
wyposazone w systemy kontroli
predkosci, czujniki zblizeniowe czy
automatyczne hamowanie), a tak-
ze standardy, procedury i szkolenia
(state przypominanie zasad bezpie-
czenstwa, audyty wewnetrzne oraz

aktualizacja oznakowania pozwala-
ja utrzymac¢ wysoki poziom kultury
bezpieczenstwa).

Wybér ma znaczenie

Aby przy wyborze produktéw i sys-
temow ochrony magazynu odejsc
od myslenia ,uniwersalnego”, zale-
ca M. Kuropieska (Aspekt). Kazdy
magazyn ma bowiem inng dynami-
ke pracy, inng liczbe pracownikdw,
inny ruch wozkéw, inna strukture
towarow i zupetnie inne punkty ry-
zyka. - Punktem wyjscia powinna
by¢ zawsze dobra znajomos¢ wita-
snych procesdw, tego, gdzie fak-
tycznie dochodzi do kolizji, przeciq-
zen, pospiechu czy niebezpiecznych
skrotow. Inaczej projektuje sie za-
bezpieczenia w magazynie e-com-
merce, gdzie dominuje szybka kom-
pletacja i intensywny ruch pieszych,
a inaczej w magazynie paletowym
czy przyprodukcyjnym, gdzie gtow-
nym zagrozeniem sq wozki widtowe
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i ciezkie jednostki tadunkowe. Row-
nie istotne sq warunki srodowisko-
we, czyli mroZnie, zapylenie, wilgoc
czy ograniczona widocznos¢ wpty-
wajg zaréwno na dobdér materiatow
ochronnych, jak i na skutecznosc
czujnikéw czy oznakowan - wyli-
cza M. Kuropieska, wspominajac
tez o oznakowaniu, barierach, sys-

go ryzyka w danym obiekcie. Innych
zabezpieczen wymagaja gtowne
ciagi komunikacyjne, innych strefy
manewrowe przy dokach, a jeszcze
innych konce alejek regatowych czy
miejsca kompletacji. Réwnie wazne
jest jasne zdefiniowanie celu ochro-
ny. W pierwszej kolejnosci zawsze
chodzi o bezpieczenstwo ludzi, ale

Nayczestsze przyczyny niebezpiecznych sytuac i wypad-
kow w magazynach wynikajq z nieprawidfowey organizaci

przestrzent oraz ruchu wewnetrznego, a nie =z pojedynczych

awart technicznych. Do kluczowych czynnikow ryzyka
zalicza sie brak lub nieczytelne oznakowanie ciggow ko-

munikacyjnych i drog transportowych oraz niewystarcza-

Jace rozdzielenie ruchu pieszego i transportowego.

temach IT i rozwiazaniach tech-
nicznych, ktére powinny wspierac
te same zasady organizacji ruchu
i pracy, a nie wzajemnie sie wyklu-
czac.

T. Baryta (Anter System) nie ma
watpliwosci, ze dobdr produktéow
do ochrony magazynu powinien za-
wsze wynikac¢ z analizy rzeczywiste-
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rownolegle nalezy chroni¢ infra-
strukture magazynowa oraz towar.
- Zabezpieczenia stosowane w stre-
fach o wysokiej dynamice powinny
by¢ przystosowane do czestych
kontaktow i powtarzalnych obcig-
zeh oraz nie generowac dodatko-
wych prac serwisowych, takich jak
konserwacja czy odmalowywanie

po kazdym zdarzeniu. Przy wyborze
zabezpieczen nie mozna pomingc
warunkéw srodowiskowych. Maga-
zyny funkcjonujq w bardzo réznych
realiach - od chtodni i mrozni, przez
obiekty o podwyZszonej wilgotno-
sci, po strefy narazone na dziatanie
chemii lub promieni UV. Materiat
i konstrukcja zabezpieczen muszq

N
|

i

by¢ do tego dostosowane, aby za-
chowaty swoje wtasciwosci w dtu-
gim okresie uzytkowania. Istotne sq
takze kwestie montazu i utrzymania
- mowi T. Baryta.

Podejscie kompleksowe

K. Bienkowska (Silny&Salamon)
zaznacza, ze kompleksowa popra-
wa bezpieczenstwa w magazynie
wymaga podejécia systemowego,
a wiec opracowania strategii, ktéra
bedzie obejmowata procesy w kon-
tekscie operacji wytwarczych, kon-
fekcjonowania, przechowywania,
uzywanych technologii, a przede
wszystkim zadan wykonywanych
przez zespot. - Z punktu widzenia
rozwigzan dostarczanych przez na-
szq firme, a wiec plomb zabezpie-
czajgcych o zréznicowanym pozio-
mie ochrony, kluczowe sq decyzje
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odnoszqce sie do funkcji plomby.
Warto zdecydowac, czy dana plom-
ba ma petni¢ tylko funkcje zabez-
pieczajgcq, czy tez informacyjng,
a takze, w jakim obszarze bedzie
stosowana. Wazne sq rowniez takie
kwestie, jak jednorazowosc lub wie-
lorazowos¢, stopien zaawansowa-
nia, a takze to, czy ma byc czescig
szerszego systemu oznaczeh w fir-
mie. To punkt wyjscia do zapewnie-
nia sprawnych procesow logistycz-
nych - dodaje K. Bienkowska.

M. Kuropieska (Aspekt) pod-
kresla, jak wazna jest identyfikacja
miejsc, w ktoérych realnie dochodzi
do zagrozen, kolizji lub sytuacji po-
tencjalnie niebezpiecznych. Bardzo
czesto s3 to te same punkty, kt6-
re pracownicy omijajag ,na skroty”
albo w ktorych kumuluje sie pre-
sja czasu. Na tej podstawie nalezy
uporzadkowac organizacje ruchu
i pracy: jasno wyznaczy¢ ciagi ko-
munikacyjne, oddzieli¢ ruch pieszy
od transportu, ujednolici¢ zasady
pierwszenstwa i zadbac¢ o czytel-
ne oznakowanie. Kolejnym eta-
pem jest wsparcie proceséw od-

powiednimi narzedziami, zaréwno
infrastrukturalnymi, jak bariery czy
zabezpieczenia regatéw, jak i sys-
temowymi, takimi jak np. WMS.
- Nieodzownym elementem pozo-
stajq réwniez szkolenia i budowanie
kultury bezpieczenstwa. Najlepsze
efekty przynoszq krotkie, regularne
dziatania oparte na realnych sytu-
acjach z danego magazynu, a nie
jednorazowe szkolenia ,do odhacze-
nia”. Pracownicy muszq rozumiec,
ze bezpieczenstwo nie spowalnia
pracy, ale pozwala jqg wykonywac
stabilnie i bez niepotrzebnego ry-
zyka - konkluduje M. Kuropieska.
Jako o nieodzownej czesci poprawy
bezpieczenstwa, na temat procedur
i szkoleniach pracownikéw mowi
tez D. Pacholec (Malowanielinii.pl).
- Regularne szkolenia BHP, jasne
instrukcje poruszania sie po maga-
zynie oraz konsekwentne egzekwo-
wanie zasad ruchu wewnetrznego
budujg swiadomos¢ zagrozen i od-
powiedzialne postawy - konkluduje
D. Pacholec.

O potrzebie rzetelnego audy-
tu i analizy ryzyka, obejmujacych

organizacje ruchu pieszych i po-
jazdéw oraz identyfikacje miejsc
szczegdlnie narazonych na kolizje
wspomina rowniez T. Baryta (Anter
System), dodajac, ze na tej podsta-
wie mozliwy jest wtasciwy dobor
elastycznych barier ochronnych,
ktore skutecznie zabezpieczaja
pracownikow, infrastrukture oraz
regaty magazynowe, jednocze-
$nie pochtaniajac energie uderzen.
- Modutowa konstrukcja barier
pozwala na fizyczne rozdzielenie
stref ruchu i precyzyjne dopasowa-
nie zabezpieczen do rzeczywistych
warunkoéw pracy, bez ograniczania
funkcjonalnosci magazynu. Roz-
wigzania techniczne powinny byc¢
uzupetnione czytelnym oznakowa-
niem, jasnymi zasadami poruszania
sie oraz szkoleniami praktycznymi
- dodaje.

E BROKER UBEZPIECZENIOWY

Broker ubezpieczeniowy
z 10-letnig tradycjq

i wytgcznie polskim
kapitatem.

Powierz nam

swoje bezpieczenstwo

a zapewnimy

najlepszg na rynku
ochrone ubezpieczeniowg
wraz ze skuteczng pomocg
w likwidacji szkod,

Katarzyna Perczak
Prezes Zarzqdu
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JESTESMY LIDEREM
UBEZPIECZEN

W BRANZY MAGAZYNOWEJ!

GWARANTUJEMY

S ocene ryzyka idorodztwo
w dziataniach prewencyjnych

kompleksowy przetarg
v na ubezpieczenie z udziatem
wszystkich Ubezpieczyciell

W rzetelne porownanie ofert
ubezpieczenio majqtku | OC

oktywne wsparcie w likwidocfi
kozdef szkody

ZAPRASZAMY
DO WSPOLPRACY

biuro@cliff-broker.pl
+48 612 500 708






